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Die TAN-App für Ihr Smartphone / Tablet
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Einrichtung

Um das HSBC multiTAN-Verfahren nutzen zu können, benötigen 
Sie einen Benutzerzugang zu einem HSBC Online-Service. Ihre 
Kundenbetreuerin oder Ihr Kundenbetreuer kann jederzeit das 
HSBC multiTAN- Verfahren für Sie freischalten lassen. 

Die erforderliche HSBC multiTAN-App können Sie kostenlos aus 
dem App Store von Apple oder aus dem Google Play Store auf 
Ihr Smartphone oder Tablet laden. Scannen Sie den jeweiligen 
QR-Code, um direkt zur HSBC multiTAN App zu gelangen. 

Nachdem Sie für HSBC multiTAN freigeschaltet wurden, 
 erhalten Sie Ihren Aktivierungsbrief per Post.

Zur Aktivierung öffnen Sie bitte die App und rubbeln Sie den 
Aktivierungscode im Aktivierungsbrief frei. Im Anschluss tragen 
Sie bitte die HSBC multiTAN-ID und den Aktivierungscode in die 
vorgesehenen Felder der App ein. Bitte achten Sie bei der Ein-
gabe der Informationen auf die korrekte Groß-/Kleinschreibung.

Ihre HSBC multiTAN-ID finden Sie auf dem Umschlag des Akti-
vierungsbriefes unter Ihrer Benutzerkennung.

  Die PIN muss aus 8 bis 20 Zeichen be stehen und dabei 
einen Großbuchstaben, einen Kleinbuchstaben und eine 
Zahl enthalten. Die PIN kann jederzeit in den Einstellungen 
der App geändert werden. Die PIN sichert den Zugriff auf 
die App und muss bei jedem Aufruf eingegeben werden. 
Bitte wählen Sie aus Sicherheits gründen eine PIN, die von 
Ihrer Anmelde-PIN für die anderen HSBC Online-Services 
abweicht.

  Sofern Ihr Smartphone / Tablet einen Fingerabdruck-Sensor 
oder eine Gesichtserkennung besitzt, können Sie nun fest-
legen, ob dieses Verfahren zukünftig zur Anmeldung in der 
HSBC multiTAN-App verwendet werden soll.

  Sobald die HSBC multiTAN-App auf dem Smartphone / 
 Tablet aktiviert ist, wird der Aktivierungscode ungültig und 
kann kein weiteres Mal genutzt werden.
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Start der HSBC multiTAN-App

  Beim Start der HSBC multiTAN-App ist zum Schutz vor 
unbefugtem Zugriff die PIN einzugeben.

  Haben Sie einen Fingerabdruck oder die Gesichtserkennung 
zur Authentifizierung eingestellt, kann die App auch mit die-
sem Verfahren entsperrt werden.

  Eine Eingabe der PIN oder die Legitimation durch Ihren Fin-
gerabdruck / die Gesichtserkennung ist ebenso erforderlich, 
wenn die bereits gestartete App aus dem Hintergrund wie-
der auf den Bildschirm geholt wird.

  Tipp: in den Einstellungen der HSBC multiTAN-App können 
Sie einen Gerätenamen vergeben. Dies kann Ihnen die Nut-
zung der HSBC multiTAN-App erleichtern, wenn Sie meh-
rere Geräte zur Anmeldung verwenden möchten.

Startseite der HSBC multiTAN-App

  Auf der Startseite der HSBC multiTAN-App werden Ihnen 
die letzten Nachrichten und TANs angezeigt.

  Tippen Sie auf eine Nachricht oder eine TAN, um die Detail-
informationen zum gewählten Element zu erhalten.

In der Detailansicht werden Ihnen die folgenden Informationen 
zu einer TAN angezeigt:
– Empfangszeitpunkt 
– Gültigkeitsende 
– Verwendungszweck 
– TAN

  Über das Menü-Symbol  gelangen Sie zu den verschiede-
nen Funktionen der App.
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Die HSBC multiTAN-App zur Anmeldung beim Onlinebanking oder ePostbox

  Klicken Sie auf unserer Homepage  
www.hsbc.de auf die oben rechts befindliche Login-Schalt-
fläce und wählen Sie ePostbox oder Onlinebanking, um den 
gewünschten Service aufzurufen. 

  Wählen Sie nun den Modus „HSBC multiTAN“ aus und 
geben Sie anschließend bitte Ihre Benutzerkennung und 
Ihre PIN für die gewählte Anwendung ein und klicken Sie 
bitte auf „weiter“.

  Hinweis zur Vergabe der PIN  bei erstmaliger Nutzung: 
Nach Eingabe der Ihnen mitgeteilten, einmalig gültigen PIN 
werden Sie auch an dieser Stelle  gebeten, eine persönliche 
PIN zur Nutzung der gewünschten Anwendung (Onlineban-
king oder ePostbox) zu vergeben. Bitte beachten Sie, dass 
diese zwischen acht und zwölf Zeichen lang sein und min-
destens einen Groß- wie auch Kleinbuchstaben enthalten 
muss. Diese PIN steht nicht in Verbindung mit der PIN zur 
Nutzung der HSBC multiTAN-APP.

  Wählen Sie bitte aus Ihrer Geräteauswahl das zu verwen-
dende Gerät aus und klicken Sie auf Anmelden.

  Geben Sie die empfangene TAN in das entsprechende Feld 
ein und klicken Sie erneut auf Anmelden.



Global Private Banking

5

Freigabe von Aufträgen im Onlinebanking

  Geben Sie die Daten für den  
Zahlungs auftrag ein.

  Wählen Sie als Modus zur Legitimierung  HSBC multiTAN 
aus.

  Die HSBC multiTAN-App auf Ihrem Smartphone / Tablet 
empfängt nun eine neue TAN zur Freigabe des Auftrags.
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  Bitte prüfen Sie zu Ihrer eigenen Sicherheit nochmals die 
Auftragsdaten in der TAN-Meldung.

  Geben Sie die TAN in das entsprechende Eingabefeld des 
Onlinebanking ein und klicken Sie auf Bestätigen. 
Eine TAN kann nur einmalig verwendet werden und ist 10 
Minuten lang gültig. 

  Der Auftrag ist nun zur Ausführung vorgemerkt.

Wichtige Hinweise

Bei Verlust oder Wechsel auf ein neues Endgerät wenden 
Sie sich bitte an Ihre Kundenbetreuerin oder Ihren Kunden-
betreuer, damit Ihnen ein neuer Aktivierungscode zugestellt 
und ggf. das bisherige Gerät gesperrt werden kann.

Ihr Smartphone oder Tablet muss über eine Internetverbindung 
verfügen, damit auf dem Gerät eine TAN empfangen werden 
kann.

Die HSBC multiTAN-App darf nur aus folgenden Quellen bezo-
gen werden: Apple App Store und Google Play Store.

Geben Sie eine TAN nur dann ein, wenn die angezeigten Auf-
tragsdaten exakt mit den von Ihnen eingegebenen Daten über-
einstimmen.

Sollten Sie Ihr Smartphone / Tablet verkaufen oder verleihen, 
deinstallieren Sie bitte vorher die HSBC multiTAN-App.


