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Global Private Banking

HSBC ePostbox — Dokumente und Korrespondenzen verwalten

1. Erste Schritte in der HSBC ePostbox

Die Startseite der ePostbox beinhaltet die folgenden Komponenten:

¢ Funktionsbereich (Kopfbereich)
Beinhaltet den Hinweis auf die aktuelle Auswahl im Naviga-
tionsmenU sowie Informationen zur Anzahl der ungelesenen
Dokumente, Korrespondenz (und ggf. Dateien) und den Link

Arbeitsbereich

Hier werden entweder die Ergebnisliste (gemald Auswahl in
den Suchkriterien) oder die Inhalte der ,Profileinstellungen”
angezeigt.

zu den Einstellungen und zur Abmeldung.

¢ Navigationsmeni (auf der linken Seite)
Zeigt den angemeldeten Nutzer, die gegebenenfalls
gewahlte ePostbox und die Auswahl der Anzeigenkategorie
im Arbeitsbereich (Dokumente, Korrespondenzen).

Funktionsbereich

) Suchkriterien W/ Dokumente
Arbeitsbereich

{inhalt ist abhangig von Auswahl & Suchkntenien)

EX) HSBC <

Betreff Beleg Ref gdatum

= Beleg: Kontoabschluss: Referenz: 123458788 HKontoabschluss 123456789 01.07.2021 12:01:46

Max_Musiemann =}  Beleg: Verbraucherkreditinformation; Referanz: 123456788 Verbraucherkreditinformation 123456785 01.07.2021 05:16:43
E] Dokumente = Beleg: Kontoauszug: Referenz: 123458789 Hontoauszug 123456789 01.07.2021 07:44:07
=l Beleg: Kontoauszug: Referenz: 123466783 Hontoauszug 1234667ES 01.06.2021 DE:09:45

; Referenz: 723456789, ISIN: X 30425681769 28.06.2021 071781

Abrechnung Ertrage (Wertpapier 723458788

)
Navigationsmenu B | @ Beeg g Enrige

Abb. 1

2. Der Funktionsbereich — Hinweise zu den angezeigten Symbolen
Eﬂ Dokumente — hierunter fallen z.B. Wertpapierabrechnungen, Vermogensberichte etc.

Weiterfuhrende Informationen zu Dokumenten finden Sie unter Punkt 3.
Die hier angezeigte Zahl entspricht der Anzahl der noch nicht gelesenen Dokumente.

Korrespondenzen — hierunter fallen insbesondere alle Informationen rund um die Beratung und den
Orderprozess, z.B. Geeignetheitserklarungen, Wesentliche Anlegerinformationen, Kostenausweise etc.
WeiterfUhrende Informationen zu Korrespondenzen finden Sie unter Punkt 4.

Die hier angezeigte Zahl entspricht der Anzahl der noch nicht gelesenen Korrespondenzen.

=

Profileinstellungen — an dieser Stelle konnen Sie personliche Einstellungen fur lhre ePostbox
a vornehmen. Weiterfuhrende Informationen zu den Profileinstellungen finden Sie unter Punkt 5.

E* Abmelden —» aus Sicherheitsgriinden sollten Sie sich zum Ende eines ePostbox-Besuchs immer Uber
dieses Symbol abmelden.
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3. Dokumente

< Exeo & ®

Q Suchkriterien A/ Dokumente
Batreft Beleg Referanz Erstilungdatum
] Beleg: Konteabschluss; Referenz: 123456782 Kenteabschluss 123456789 01.07.2021 12:01:46
] Beleg: Verbraucherkreditinformation; Referenz: 123456789 Verbraucherkreditinformation 123456789 01.07.2021 09:16:43
EJ ok ) Beleg: Kontoauszug; Referenz: 123456785 Hontoauszug 123456789 01.07.2021 07:44:07
] Beleg: Kontoauszug; Referenz: 123456783 Kontoauszug 123456789 01.06.2021 08:09:49
)] Beleg: Abrechnung Ertrage (Wertpapierbelege); Referenz: 723456783, 15IN: X 50425683769 Abrechnung Ertrage (Wertpapier 723456783 28.05.2021 071751

Abb. 2

Der Arbeitsbereich gibt jeweils die Ergebnisliste gemald der vorgegebenen Suchkriterien wieder. Bei der Auswahl von ,,Dokumenten”
im Navigationsmenii werden standardmaRig (ohne Anderung der Suchkriterien) jeweils die Dokumente der letzten zwei Monate im
Ablageort , Postbox” angezeigt.

Suchkriterien (unter der Auswahl ,,Dokumente”)

Dokumente werden mit erganzenden Informationen (z.B. Stamm, Kontonummer, Depotnummer) in der ePostbox bereitgestellt. Unter
den ,Suchkriterien” konnen Sie diese Parameter zur Filterung der Ergebnisliste verandern. Es findet keine Volltextsuche des Doku-
menteninhalts statt. Folgende Filter konnen an dieser Stelle verwendet werden:

& Filterung nach Stammnummern, "X’ HSBC <
Depots, Konten und / oder Belegarten*
(Standardeinstellung: alle) 5
o Zurlicksetzen
& Ablageort - e — |
Postbox oder Archiv** oder Alle Stamm Al v
(Standardeinstellung: nur Postbox!) Depot Alle v
B Domense Konto Alle w
& Status gelesen / ungelesen [aniageon Fostoon v ]
(Standardeinstellung: alle) staus Alle m”
Kategone Alle w
& Zeitraum Beleg Alle v
(Standardeinstellung: die letzten zwei Monate) Abb. 3: Standardeinstellungen der Suchkriterien

Insbesondere das Eingrenzen des Zeitraums in den Suchkriterien wirkt sich positiv auf die Dauer des Suchvorgangs aus. Der Button
LZurlicksetzen” setzt alle Suchkriterien auf die Standardeinstellungen (siehe Abbildung 3) zurtck.

*in Abhangigkeit der gewahlten Filterkriterien verandert sich z.B. die mogliche Belegauswahl.

**Hinweis: Hier handelt es sich um einen Ordner, in den gelesene und ungelesene Dokumente verschoben werden kénnen. In der
Standardsuche wird dieser Ablageordner nicht berlcksichtigt.
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Ergebnisliste

Die Ergebnisliste gemaR der vorgegebenen Suchkriterien oder Standardeinstellungen gibt folgende Ubersicht:

Betreff beinhaltet sowohl die Belegart als auch die Referenz.
Beleg Belegart
Referenz Depot- / Kontonummer oder Portfolionummer*

Erstellungsdatum Datum der Erstellung

FETTDRUCK zeigt an, dass dieses Dokument noch nicht gelesen wurde.
5| zeigt an, dass dieses Dokument auch per Post versendet wurde.
3 zeigt an, dass es sich um ein Originaldokument handelt, welches lhnen bei Bedarf nachtraglich per Post

zugestellt werden kann.

* Sollte keine entsprechende Referenz vorhanden sein, ist dieses Feld leer.

Arbeiten mit der Dokumenten-Ergebnisliste

Dokumente konnen einzeln (per ,Klick” in das erste Kastchen
der Zeile) oder seitenweise (per ,Klick” in das erste Kastchen in
der Uberschriftenzeile der Seite) markiert werden. Die Ergebnis-

liste zeigt maximal 200 Dokumente pro Seite an. Sind weitere
Dokumente verfugbar, werden diese auf den nachfolgenden
Seiten angezeigt (Abbildung 4).

PpHsec <

Q Suchkriterien

1vond  w

Betref

e o »

= Mehr

Beleg Referenz Erstellungdatum

Abb. 4

¢ Drucken
markierte Dokumente kdnnen gedruckt werden B

¢ Erweiterte Funktionen unter ,,Mehr”

Markierte Dokumente konnen

— (gesammelt) als gelesen markiert werden: Gelesene
Dokumente werden im Funktionsbereich nicht mehr als
.neues Dokument” angezeigt.

— (gesammelt) archiviert werden: Ins Archiv verschobene
Dokumente werden mit den Standardeinstellungen der
Suchkriterien (siehe oben) in der Ergebnisliste nicht ange-
zeigt.

— (gesammelt) als ZIP exportiert werden: Mit dieser Funk-
tion konnen Sie die Dokumente in Ihren personlichen
Dateien speichern (Download).
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¢ Vorschau Dokument

Per Klick auf das gewUlnschte Dokument offnet sich im Vordergrund ein weiteres Fenster.

hHsec <

@ Suchkriterien

MGgensverwatung

enz 994/ 11A0

Beleq Vermagensvenvatungsharcht; Refereny $347 1140

|11 Dokumende:

Y 0o & =

#/ Dokumente

99471140 E »  hehr E

Anh#nge (WVorschau)

Vermagensbericht

Benichtszaitraum: 31.12. 2020 - 26.05.2021

Abb. 5

Hinweise zu den Symbolen in der Vorschau:

Beinhaltet ein Dokument mehrere Seiten, kann Uber die Pfeile oder Uber die direkte

> 1 |von 16
Eingabe einer Seitenzahl die Seite aufgerufen werden.
= Drucken
Offnen des Dokuments (bitte beachten sie ggf. die Hinweise ihres Browsers zum Umgang mit Pop-ups)

4. Korrespondenzen

Als Korrespondenzen gelten insbesondere alle Informationen
rund um den Orderprozess wie z.B. Geeignetheitserklarungen,
Kostenausweise und wesentliche Anlegerinformationen. Der
Arbeitsbereich gibt jeweils die Ergebnisliste der vorgegebenen

Suchkriterien wieder. Bei der Auswahl von , Korrespondenzen”
im Navigationsmen( wird standardméaRig (ohne Anderung der
Suchkriterien) die Korrespondenz der letzten zwei Monate ange-
zeigt.

<

Q, Suchkriterien 5
Datum Won

04.06.2021 11:47:08 no-reply@nsbc.de
04.05,2021 10.57.08

no-reply E@nsbe.de

04.06 2021 10-57:06 no-reply@nshe de

A Komespondenzen

E Y5 0 0o @

#&/ Korrespondenzen

&n Betrett
Max_Mustermann_12345@postbax hsbe.de Dokumente zu Produktinformaticnen bzw. Zur Beratung
Mi_MUSIErmann_ 12348 @postbo hsbe.oe Diokumente 2u Produkbinionmationen bzw, 2ur Beraung

Max_Mustermann_12345@postbox hsbe de Dokumente zu Produktinformationen bzw, zur Beratung

Abb. 6
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Suchkriterien (unter der Auswahl , Korrespondenzen®)

In den ,,Suchkriterien” kann an dieser Stelle nur der Zeitraum geandert werden, fur den die Korrespondenz in der Ergebnisliste
angezeigt werden soll (Standardeinstellung: die letzten zwei Monate).

Ergebnisliste

Die Ergebnisliste gemaR dem vorgegebenen Zeitraum oder der Standardeinstellung zeigt folgende Ubersicht:

Datum Datum des Versandes der Nachricht

Von Absenderadresse

An Empfangeradresse (die eigene ePostbox)

Betreff gewahlter Betreff

FETTDRUCK zeigt an, dass diese Korrespondenz noch nicht gelesen wurde.

Arbeiten mit der Korrespondenzen-Ergebnisliste

& Drucken & Vorschau Korrespondenz
Offnet die Korrespondenz im Druckformat in einem Per Klick auf die gewlnschte Zeile offnet sich im Vorder-
neuen Reiter. grund ein weiteres Fenster mit dem Inhalt der Korrespon-
denz (unter dem Reiter ,,Details”). Sollten Anhange der
¢ Offnen der Korrespondenz Korrespondenz hinzugeflgt sein, werden diese unter dem
Korrespondenz kann entweder Uber die Vorschau oder Reiter ,,Dokumente” entsprechend angezeigt. Die hier zur
unter dem Punkt ,Mehr” gedffnet werden. Verfligung stehenden Funktionen sind die gleichen wie

zuvor in der Dokumentvorschau beschrieben.
& Erweiterte Funktionen unter ,,Mehr”
Zuvor ausgewahlte Korrespondenz kann
— als ZIP exportiert werden; mit dieser Funktion konnen
Sie die Korrespondenz in lhren personlichen Dateien
speichern.
— geoffnet werden (siehe oben).
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5. Profileinstellungen / Sprachanderung

pHsec <

Q, Suchkriterien »

Datum van

M/ Knmespondenzen

Frofileinstelungen

B Sprache andem 4 ¢ Mehr

engiish Batratf

Abb. 7

Uber das £#-Symbol in der Navigationsleiste gelangt man in die
Profileinstellungen sowie zur Spracheinstellung (englisch / deutsch).

Unter den Profileinstellungen kann die Konfiguration zur E-Mail-Be-
nachrichtigung geandert bzw. eingerichtet werden: Mochten Sie
Uber neu eingehende Dokumente per E-Mail informiert werden,

konnen Sie hier eine von lhnen genutzte E-Mail-Adresse hinterlegen
und die entsprechenden Einstellungen vornehmen. Die Benachrich-
tigungen flr neu eingestellte Dokumente konnen entweder fur alle
oder nur fur ausgewahlte Belegarten hinterlegt werden. Auch das
Intervall der Benachrichtigung wird an dieser Stelle konfiguriert.

<

E-MJll Benachnehtigungseinsteliungen

E-Mail Agressa(n)

max mustenmann@musier o2

E-Mail Benachvichtigung (ber neue Dokumente aktvieren

@ Ausgewanie Beleganen

Abrechnung Ertrage (Werlpaplerbeiege)
Abrechnung Fanigeet (Werpaplerbelege)
Abrechnung Kaptaimannanme (Wenpapirbelege)

Abrechnung Liefenung (Wertpapierbelage)

Auf dizser Seite kinnen Sie einstelien, weiche E-Mail Denachrichtigungen Sie erhalten

B Yo & @

A Einstelungen

-
Automatische E-Mail Benachrichtigungen fir Zwangsdruck-Dokumente abbestedlan
—
1glich w
glich ~
l ~
icn ~

Abb. 8




